
 

 

 

Concorso interno 

Indirizzo:  Enogastronomia e dell’Ospitalità Alberghiera 

Percorso: Accoglienza Turistica 

Data di svolgimento: 21/03 
 

 

1 – Premessa:  

Il concorso, nasce per valorizzare gli studenti del c o r s o   di Accoglienza Turistica.  

Come da tradizione, la finalità è quella di valorizzare il corso di Accoglienza Turistica, di verificare le competenze 

e l’efficacia comunicativa anche in lingua inglese degli studenti e di favorire la socializzazione tra gli stessi e 

gli insegnanti delle scuole partecipanti.  

La gara, inoltre, permette ai concorrenti, scelti tra i migliori studenti delle classi seconde, di sperimentare un modo 

diverso di fare scuola. 

 

– Le prove 
 

Obiettivo delle prove è quello di accertare la capacità degli alunni di: 
 

∙ Applicare le conoscenze acquisite nel corso del biennio. 
 

∙ Sperimentare nella prova pratica situazioni problematiche tipiche del mondo del lavoro 
 

∙ Operare con disinvoltura e professionalità in presenza del pubblico 
 

∙ Esprimere le attitudini e le capacità professionali in un contesto di competizione con valenza formativa. 

Le prove si articoleranno in due fasi: 

 
 

Fase 1: Presentazione prodotto multimediale I concorrenti che avranno precedentemente creato un 

documento multimediale su itinerario a scelta del team da esporre nell’arco di massimo 20 minuti con 

annesso documento economico-finanziario dell’itinerario prescelto 

 

Fase 2: Prova pratica Front Office Ogni concorrente sceglierà una busta contenente la prova pratica da 

sostenere al front office dell’istituto. La prova, durerà massimo un mezz’ora per squadra e riguarderà alcune delle 

seguenti tematiche : 

 

∙ Prenotazione telefonica 
 

∙ Prenotazione diretta ed indiretta al banco 
 

∙ Check-in 
 



∙ Check-out 
 

∙ Conoscenza delle tipicità del territorio di provenienza del candidato 
 

∙ Prenotazione di attività sul territorio di provenienza 
 

∙ Gestione di reclami La prova pratica avrà la durata massima di dieci minuti con l’intervento di uno o più 

clienti che nella simulazione presenteranno le richieste. La si potrà svolgere anche in lingua inglese 

 

 
Partecipanti 

 

4 squadre composte rispettivamente  da 3 alunni provenienti delle classi seconde 
 

Le adesioni perverranno entro sabato 16 Marzo insieme alla consegna dell’itinerario prescelto inviandolo 
all’indirizzo mail orlando.omodei@iisspugliatti.edu.it. 

 

Commissione 
 

La commissione sarà composta dal Dirigente Scolastico, ed  e s p e r t i   d i  s e t t o r e:  Rossella Maressa reception 

“migliore d'Italia” e Santi Roggio “P r e s i d e n t e   C h i a v i   d ’o r o  S i c i l i a ”, i quali esamineranno i candidati secondo 

griglie di valutazione con indicatori specifici che terranno conto della presenza/ assenza dei seguenti 

parametri: 

rappresentazione grafica degli itinerari 

congruenza tra budget e prodotto turistico prescelto 

 capacità espositive, comunicative e relazionali conoscenze di lingua straniera 

corretto utilizzo del gestionale alberghiero conoscenza delle procedure inerenti il ciclo cliente 
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